
It SmellsBad
For a Good Reason

If you smell natural gas, call:
800-GAS-LEAK (800-427-5325)

New Jersey Natural Gas
24-hour emergency phone line

www.njng.com

One FREE, easy call to 811 before you dig helps protect
you from injury and expense. At least three business days
prior to outdoor construction, landscaping or digging, 
contractors and property owners – whoever is excavating –
must call New Jersey One Call at 811 or 800-272-1000
for a markout of public utility lines.

Wait three business days for the site to be marked with
paint, flags or stakes (yellow indicates natural gas lines).
Respect all marks and dig with care. Keep in mind that
inclement weather may wash away the painted markings.
Hand dig within two feet of buried piping 
and facilities. 

Always call 811 before you dig. It’s FREE
and it’s the LAW!

Una llamada fácil y GRATIS al 811 antes de excavar le
ayuda a protegerse de lesiones y gastos. Al menos 
tres días laborales antes de realizar una construcción 
en el exterior, plantar o excavar, los contratistas 
o propietarios –cualquiera que este excavando – 
debe llamar al New Jersey One Call al 811 o al 
800-272-1000, para el marcado de las líneas del 
servicio público.

Espere tres dias de negocio para que el sitio sea marcado
con pintura, banderas o estacas (amarillo indica líneas de
gas natural). Respete todas las marcas y excave con
cuidado. Mantenga en mente que el mal tiempo puede
quitar las marcas. Excave a mano a dos pies de las
tuberías y los servicios que estén enterrados. 

Siempre llame al 811 antes de excavar. 
¡Es GRATIS y es la LEY!

Huele Mal
Por Una Buena Razón

Si usted huele un escape de gas natural, llame al: 
800-GAS-LEAK (800-427-5325)

New Jersey Natural Gas
Línea telefónica de emergencia las 24 horas



Your Safety is Important to Us!

Used properly, natural gas is a safe, reliable and efficient
fuel. However, leaking natural gas can signal potential
danger. Since natural gas has no scent, a distinctive 
odorant that smells like rotten eggs is added to help you
detect possible leaks.

Scratch and sniff the flame 
to smell the odor of a natural 
gas leak.

If you smell this odor:

• Remove any cigarettes or other smoking materials
from the area, and then extinguish them. 

• Do NOT use matches, lighters or other open flames
or activate light switches, electrical appliances, 
flashlights, doorbells or even garage door openers,
as they could create a spark. 

• Do NOT use telephones (cellular or cordless 
included) on the premises where the leak is 
suspected. Phones can create a spark. 

• Evacuate everyone from the building 
immediately and then call NJNG from a safe 
location at 800-GAS-LEAK (800-427-5325) to
report the problem. Let us know where you are. 

• Do NOT re-enter the building until NJNG has
declared it to be safe. 

For your safety, we promptly 
investigate suspected natural gas leaks 

as a FREE service 24 hours a day, 
seven days a week.

¡ Su seguridad es Importante 
para Nosotros!

Usado adecuadamente, el gas natural es un combustible
eficiente y seguro y fiable. Sin embargo, un escape de gas
natural puede ser una señal de un posible peligro. Puesto
que el gas natural no tiene olor, un distinctivo olor de
huevos podridos se añade para ayudarle a detectar 
posibles escapes.

Raspe y huela la llama
para oler el olor de un
escape de gas natural.

Si usted huele este olor:

• Retire cualquier cigarrillo o algún otro material
encendido del área y apáguelo. 

• NO use fósforos, encendedor ni otras llamas ni active
un interruptor, aparatos eléctricos, linternas, timbre ni
incluso abra la puerta automaticamente del garaje
porque puede crear una chispa.  

• NO use teléfonos (incluidos celulares o inalámbricos)
en el lugar donde se sospecha el escape. 
Los teléfonos pueden crear una chispa. 

• Evacue a todos del edificio inmediatamente 
y llame al NJNG desde un lugar seguro al 
800-GAS-LEAK (800-427-5325) para informar del
problema. Díganos donde esta. 

• No vuelva a entrar al edificio hasta que el NJNG lo
haya declarado seguro. 

Por su seguridad, nosotros investigamos
inmediatamente las sospechas de escape
de gas natural como un servicio GRATIS

las 24 horas del dia, los siete dias de 
la semana. 


